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เร่ือง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรระดับควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ  ( Integrity and Transparency 
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เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสะแกรำบ 

 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นกำรประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมำยท่ีจะก่อให้เกิดกำรปรับปรุงพัฒนำด้ำน
คุณธรรม และควำมโปร่งใสในหน่วยงำนภำครัฐ โดยถือเป็นกำรประเมินท่ีครอบคลุมหน่วยงำนภำครั ฐท่ัว
ประเทศ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี ในกำรประชุมเมื่อวันท่ี ๒๓ มกรำคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบให้
หน่วยงำนภำครัฐ ทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๖๔โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำร
ประเมินตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดส ำหรับในกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ นั้น 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรศึกษำทบทวน กำรประเมิน ITA ในหลำยด้ำน เพื่อพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๓ ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว และทำง ป.ป.ช. 
ได้ประกำศผลคะแนนกำรประเมินดังกล่ำว ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสะแกรำบได้ผลกำรประเมินภำพรวมท่ี
คะแนนเฉล่ียร้อยละ ๗๔.๔๑ ถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร ระดับ c ซึ่งจำกกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๓ ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน ขอช้ีแจงให้ทรำบตำม
รำยละเอียดดังนี้ กำรประเมิน มีหลักกำรส ำคัญ คือ เป็นกำรประเมินท่ีมุ่งประเมินจำกมุมมองหรือสำยตำ
ประชำชน โดยจ ำแนกเป็น ๓ มุมมอง ได้แก่ 

๑.มุมมองกำรรับรู้ของข้ำรำชกำรและบุคลำกร (IIT) 
๒.มุมมองกำรรับรู้ขของผู้รับบริกำรหรือมำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (EIT)  
๓.มุมมองของประชำชนท่ัวไป คือกำรเข้ำถึงข้อมูลสำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนทำงเว็บไซด์ของ

หน่วยงำน (OIT) 

จำกเป้ำหมำย”กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ( ITA) 
ประจ ำปี ๒๕๖๓ “ท่ีก ำหนดให้หน่วยงำนท่ีเข้ำรับกำรประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผลกำรประเมิน ๘๕ คะแนน
ขึ้นไปภำยในปี ๒๕๖๕ พบว่ำผลคะแนนประเมินหน่วยงำนจำก ๓ แบบวัด คือ มุมมองกำรรับรู้ของข้ำรำชกำร
และบุคลำกร (IIT) มุมมองกำรรับรู้ขของผู้รับบริกำรหรือมำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (EIT) มุมมองของประชำชน
ท่ัวไป คือกำรเข้ำถึงข้อมูลสำธำรณะของหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนทำงเว็บไซด์ของหน่วยงำน (OIT) จ ำนวนท้ังส้ิน 
๑๐ ตัวช้ีวัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT ซึ่งสะท้อน 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต  มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลักอย่ำงชัดเจน  

ส่วนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ ำกว่ำเกณ์เป้ำหมำย (ร้อยละ ๘๕) คือ แบบวัด EIT และ OIT จึงมีข้อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมินท่ีดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 



- แบบวัด EIT เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อคุณภำพและมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 

๑. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงำนให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล และมีกำรปฏิสัมพันธ์แลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรกันอย่ำงชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

๒. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน สร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชน
ท่ัวไปมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำน
กำรให้บริกำรได้โดยสะดวก 

- แบบวัด OIT เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลพื้นฐำนต่ำงๆ ท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงำนสู่สำธำรณะ
บนเว็บไซด์ของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรป้องกัน
ปรำบปรำมกำรทุจริตโดยมีมำตรกำรท่ีเป็นรูปธรรม จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 

ข้อ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐำน 
ข้อ ๒ ข้อมูลผู้บริหำร 
- มีแต่ข้อมูลผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมือง ขำดข้อมูลผู้บริหำรส่วนข้ำรำชกำรประจ ำ ช่องทำงติดต่อ

ไม่ครบถ้วนท้ังผู้บริหำรฝ่ำยกำรเมืองและผู้บริหำรส่วนข้ำรำชกำรประจ ำ 
ข้อควรปรับปรุง ให้เพิ่มข้อมูลและช่องทำงของผู้บริหำรและข้ำรำชกำรประจ ำให้ครบถ้วน 
ข้อ ๔ ไม่ระบุระยะเวลำของแผน ท ำให้ไม่ทรำบว่ำแผนดังกล่ำวครอบคลุมปี 2563 หรือไม่  
ข้อควรปรับปรุง ควรเพิ่มเติมแผนท่ีมีระยะเวลำให้ครบถ้วน 
ข้อ ๕ ข้อมูลกำรติดต่อไม่ครบถ้วนท้ัง 5 ประเภท ได้แก่ ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลข

โทรสำร อีเมล์ และ แผนท่ี 
ข้อควรปรับปรุง เพิ่มข้อมูลให้ครบถ้วน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ กำรบริหำรงำน 
กำรให้บริกำร 
ข้อ ๑๗ E-Service  กำรให้บริกำร download แบบฟอร์ม และประชำชนยังต้องไปสถำนท่ี

ท ำกำร ไม่นับว่ำเป็น e-service 
ข้อควรปรับปรุง ให้จัดท ำบริกำรแบบ E-Service ใหม ่
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
ข้อ ๒๐ รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  ไม่ใช่รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

ประจ ำปีของปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ข้อควรปรับปรุง  ควรน ำผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้ตรงกับข้อมูลปีนั้น 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ ๒๑  แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ไม่พบข้อมีแผนปี ๒๕๖๓ 
ข้อควรปรับปรุง จ ำท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ ให้ตรงตำมปีท่ีต้องกำร 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

   ข้อ ๒๕ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ไม่พบนโยบำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  ข้อควรปรับปรุง เพิ่มนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ครบถ้วน 

ข้อ ๒๖ กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ข้อควรปรับปรุง จัดท ำผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล 



ข้อ ๒๗ หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลท่ีน ำมำตอบ ไม่ครบถ้วนตำมท่ีก ำหนดไว้ อันได้แก่ หลักเกณฑ์กำรสรรหำและคัดเลือก
บุคลำกร, หลักเกณฑ์กำรบรรจุและแต่งต้ังบุคลำกร, หลักเกณฑ์กำรพัฒนำบุคลำกร, หลักเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร, หลักเกณฑ์กำรให้คุณให้โทษและกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ 

ข้อควรปรับปรุง ควรจะจัดท ำให้ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ ๒๘ รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
ข้อควรปรับปรุง จัดท ำรำยงำนผลให้ตรงกับปีท่ีต้องกำร 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
ข้อ ๓๑ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 
ข้อควรปรับปรุง จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 

พ.ศ. 2563 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
ข้อ ๓๓ กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
ข้อควรปรับปรุง จัดกกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ

หน่วยงำนให้ตรงตำมต้องกำร 
OIT ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชีวัดย่อยท่ี ๑๐.๑ กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ ๓๔ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร  
ข้อควรปรับปรุง ท ำในรูปไฟล์ท่ีต้องกำร 
ข้อ 35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ข้อควรปรับปรุง ท าในรูปไฟล์ท่ีต้องการ 
ข้อ 36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ า 
ข้อควรปรับปรุง ต้องจัดท าแผนการประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปีเพิ่มเติม 
ข้อ 37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 
ข้อควรปรับปรุง  ต้องจัดท ารายงานผลเมื่อได้ด าเนินการตามแผนความเส่ียงการทุจริต 
ข้อ 38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อควรปรับปรุง  ท าในรูปไฟล์ท่ีต้องการ 
ข้อ ๔๐ รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ ๖ เดือน  
ข้อควรปรับปรุง แสดงข้อมูลท่ีมีรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ

กำรป้องกันกำรทุจริต เช่น ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม รำยละเอียด
งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำน เป็นต้น 

ข้อ ๔๒ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  
ข้อควรปรับปรุง แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ข้อ ๔๓ กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
ข้อควรปรับปรุง จัดท ำกำรด ำเนินกำรตำมผลกำรประเมินข้อ ๔๒ 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
๑. มอบหมำยบุคลำกรในแต่ละส่วนท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลตำมตัวช้ีวัดท่ีตนเองรับผิดชอบ

ให้ครบถ้วนและถูกต้อง 
๒. หน่วยงำนต้องจัดท ำเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน ำข้อมูลต่ำงๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูล

พื้นฐำนขององค์กร แผนด ำเนินงำน งบประมำณ โครงสร้ำงบุคลำกร โครงกำรและกิจกรรม จะต้องมีกำร
ตรวจสอบและต่ออำยุเว็บไซด์ให้ทันก ำหนดเวลำ พร้อมท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชนทรำบ 

๓. จัดท ำช่องทำง E – SERVICE ให้แก่ผู้รับบริกำร สำมำรถขอรับบริกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ี
หรือภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงเว็บไซด์ได้ 

จึงเรียนมำเพื่อทรำบและด ำเนินกำรต่อไป 
 

                                   
(นำงหนึ่งฤทัย  จัตุรัส) 

หัวหน้ำส ำนักปลัด 
      

                          

  (นำยกัน  กำดนอก)                  
              รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
 
 

                                
 
                    (นำงสำวสุจินดำ  เพียรดี) 
            ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสะแกรำบ      
 
                    

                             
  (นำยมนัส  รัตนบุญเกตุ) 

 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสะแกรำบ 


