
 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสะแกราบ 

 

 

 

 

 
 



  แบบประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสะแกราบ 

1. เพศ 

 

 

 

 

 

 

 

2. อาย ุ

 

 

 

 

 
3. ระดบัการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. อาชีพของผูม้าใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เร่ืองที่ขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

 

1.3 เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

1.2 เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

1. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพอธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ การวางตวัเรียบร้อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.2 ขัน้ตอนการให้บริการมีระบบไมยุ่่งยาก ซบัซ้อนมีความชดัเจน 

2.1 มีช่องทางให้บริการท่ีหลากหลาย 

1.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

  

2.3 ขัน้ตอนการให้บริการแตล่ะขัน้ตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

3.1 การจดัสิง่อ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น า้ดื่ม ห้องสขุา 

2.4 มีพงัล าดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

3.4 อาคารสถานท่ีทีความสะอาดปลอดภยั 

3.3 มีการจดัผงัการใช้อาคารไว้อย่างชดัเจนสะดวก เหมาะสม 

3.2 มีเคร่ืองมือ/มีอปุกรณ์/ระบบในการบริการข้อมลูสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ: ไมมี่

............................................................................................................................................... 

 


